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嘉政民函〔2020〕11号


对市八届人大五次会议第3号建议的答复

金竹代表：

    您在市八届人大五次会议上提出的《关于加快培养多层次养老服务人才的建议》收悉，根据各会办单位意见，现答复如下：

近年来，为更好满足广大老年人对幸福美好晚年生活的需要，我市加快推进养老服务人才培养，养老人才队伍呈现专业化、年轻化发展良好趋势。

一、注重基础教育培养。2019年，我市出台了《关于加强全市养老服务人才队伍教育培训工作的意见》，建立以职业技能培训为核心、中职教育为主体、高职以上教育为补充、学历提升为辅助的人才队伍培养体系。指导高职、高专开设养老服务相关专业课程，鼓励技工院校开展学徒制培养。目前，秀水专修学院、嘉善中专已经开设养老服务相关专业和课程。
二、推进养老护理培训。突出专业导向、需求导向，加快推进养老护理员职业技能提升行动，将技能人才培育的端口前移，通过认定一批养老护理员培训基地，开展养老护理员职业技能等级培训、家庭照护者培训、养老院院长培训。推进养老护理领军人才工作室建设，通过“护理员+团队”、“传帮带”的方式，推进养老护理知识技能进家庭、进社区。到2021年底，计划提升培训16000人次，进一步提升养老服务人才队伍综合素质。
三、扩大服务人才激励。建立养老服务褒扬机制，把养老服务人才队伍建设纳入新时代民政事业高质量发展指标体系。每年举办全市养老护理员技能竞赛，积极参评省、市“五一劳动奖章”、劳动模范、技术能手等相关荣誉称号，定期开展寻找“最美嘉兴人——最美养老院院长、最美养老护理员”活动。近两年，全市养老领域共有近40人（单位）获得市级以上党委、政府奖励。

四、增强社会就业意愿。通过政府奖（助）学金、生活费补助和社会捐助等吸引学生就读养老服务相关专业，对符合条件的全日制学生给予500元/人·月的生活费补贴，落实大学生入职奖补政策。发布年度养老护理人员职位工资指导价位，制定出台特殊岗位津贴制度，鼓励社会养老服务企业（组织）建立员工服务技能等级与工资绩效挂钩制度。
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